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Команда 

 Артефакты пресейла 

 Стратегия работы с клиентом 

 Передача в производство и аккаунтинг

Елена 
ВОРОШИЛОВА



Ролевая 
модель
sales → account → project

Sales

Account Project

Account + Sales Project

ведущая модель

Account + Project Sales

дополнительная  модель



ОСОБЕННОСТИ

РАБОТЫ
с крупными федеральными 
клиентами

Длительный

цикл

продажи
6-8 месяцев

Разрозненные 

каналы 

коммуникаций
2-5 каналов связи

БОЛЬШОЕ

КОЛИЧЕСТВО

ЛПР
3-5 участников

Большая 
конкуренция 
в отборе
6–10 интеграторов



ПРОЕКТНАЯ

КОМАНДА
С релевантной ЭКСПЕРТИЗОЙ

MINIMAL presale team

full presale team

Аккаунт / 

тендерный спец

Аккаунт / 

тендерный спец

аналитики

аналитик

архитектор

архитектор

Ux/Ui дизайнерЫ
лиды 

front/back/mobile
devops qa

8 человек

в среднем

на сделку



Дорожная 
карта
Этапы, сроки, работы

Идентификация и 
оценка перспектив

1 день

✦ Изучение клиентских

    материалов

✦ Поиск информации  
    о клиенте

✦ Созвон по потребности

✦ Фиксация требований

✦ Сбор команды

Подготовка 
артефактов

1-5 дней

✦ Декомпозиция и  
    распределение задачи

✦ Первичная оценка

✦ Подбор стека и технологий

Финализация 
решения

2 дня

✦ Описание решения

✦ Подготовка клиентских

    артефактов

✦ Валидация оценки

✦ Упаковка решения

✦ Внутренняя защита

Завершение 
сделки

2 дня

✦ Лобби нашего решения  
    наверх

✦ Помощь в защите

✦ Пушинг по актуальности 

    и впоросам

✦ Ценовые переговоры

✦ Обсуждение договора

Брифинг 

и погружение

1 день

✦ Онбординг команды

✦ Сбор проектной

    информации

✦ Подготовка вопросов

✦ Организация встречи

1 встреча:  
Общий Брифинг

2 встреча:  
Обсуждение гипотез, 

доп.вопросы

3 встреча:  
Защита решения

3-7 раб. дней

от брифа 
до подачи



артефакты пресейла

для команды

Информация о заказчике

Инсайдерская информация

Анализ конкурентов

Историческая справка

для заказчика

Описание задачи

Описание решения 

Предварительная архитектура

Команда проекта

Смета и Календарный план

Презентация

Тестовое задание

Пакет тендерных документов

Аккаунт
Тендерный


специалист
Аналитик Архитектор

UI/UX 
Дизайнер 

Лиды: front, 
back, mobile

DevOps QA

Матрица принятия решения 



артефакты

пресейла
команда проекта

Команда — основной инструмент 
в создании проекта

Подробный профайл вызывает доверие  
и помогает распределить зоны 
ответственности и области компетенций 
команды в проекте



артефакты

пресейла
календарный план

Качественное планирование 
сокращает расходы

Точность при планировании помогает 
планировать ресурсы, распределять задачи  
и вести экономику проекта без потерь



артефакты

пресейла
архитектура

Каждый пресейл должен 
учитывать IT-ландшафт заказчика

Даже при создании новой экосистемы 
цифровых продуктов требуется детальное 
проектирование сервисов  
и их взаимодействия



артефакты

пресейла
смета

Подробная декомпозиция — 
необходимый уровень оценки

Ценовые переговоры являются 
определяющими в любом пресейле  
и подробная разбивка на задачи помогает 
конфигурировать баланс необходимых задач 
и оптимального бюджета



презентация

решения
только на личной встрече

клиент

ИНВЕСТИЦИИ И ОКУПАЕМОСТЬ ТЕХНОЛОГИИ И РАЗВИТИЕ ИМИДЖ И РЕПУТАЦИЯ АККАУНТИНГ И КЛИЕНСТКИЙ СЕРВИС

ПРИНЯТИЕ РЕШЕНИЯ

Для объективного принятия решения 

каждый клиент оценивает отдельную 

экспертизу подрядчика и перспективы 

для своего бизнеса

Для максимального результата 
на встрече нужен специалист 
по каждой экспертизе



передача 
контракта
проектной команде

Клиент

пресейл команда Проектный офис

Передача проекта требует 
обязательного проведения 
трёхсторонней выстречи

Артефакты передачи

Паспорт проекта

Матрица коммуникаций

Артефакты этапа продажи

Договоренности с заказчиком



артефакт

передачи
паспорт проекта

Дисциплина накопления 
проектного опыта в пресейле,  
как часть клиентского сервиса

В пресейле любая информация о проекте 
может стать определяющей в понимании 
заказчика и его потребностей.  
Внимание к деталям — определяет успех



аккаунтинг:
двусторонний контроль  
и управление взаимотношениями

Клиентский сервис

Защита интересов клиента, выполнение 
обязательств, следование договорённостям

Стратегическое развитие

Понимание бизнеса, его задач и планов,  
регулярная разработка гипотез

Кризис-менеджмент

Работа с лояльность, предотвращение 
напряжения, работа с конфликтами

Сбор информации

Регулярный мониторинг о происходящем  
в рынке и внутри заказчика

Двусторонняя продажа

Защита продуктов перед заказчиком 
и защита бизнеса перед командой

Качественный аккаунтинг

>65% наших клиентов 
работают с нами уже более 5 лет



Подписывайтесь 
на ARTW 

Для обратной связи

@super_gufo


