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	Группа компаний «Вебком»

Санкт-Петербург, 8-я Красноармейская, 10

т.(812) 313-88-99, 8-800-555-33-24
эл.почта info@artw.ru сайт: www.artw.ru 



Бриф на разработку интернет-проекта
Компания «Wебком» принимает на себя обязательства о том, что коммерческая информация, полученная в рамках данного документа, является конфиденциальной и не подлежит разглашению или передаче третьим лицам без письменного разрешения Заказчика.

1. Общая информация об организации
	Название организации
	

	
	

	Основная 
сфера деятельности
	

	
	

	Сопутствующие
сферы деятельности
	

	
	

	Позиционирование на рынке
(миссия компании)
	

	
	

	Основные конкуренты
(названия, адреса сайтов)
	


	Сильные и слабые
стороны конкурентов
(цены, качество,
продвижение, сервис)
	


	Дополнительно
(дополнительная информация
об организации и проекте)
	


2. Информация о товарах и услугах
	Продукция и услуги
(товарные знаки и группы,
виды оказываемых услуг)
	


	Тип целевой аудитории
(Бизнес-Бизнес - B2B или
  Бизнес-Потребитель - B2C, другое)
	


	Портрет потребителя
(уровень дохода, положение, возрастная категория)
	


	География реализации
(приоритетные рынки,
текущие и интересующие)
	


	Форма реализации
(крупный опт, мелкий опт,
розница, под заказ)
	


	Характеристики товаров
и услуг 

(потребительские свойства, особенности и преимущества)
	


	Бренды, торговые марки
(история, уникальные свойства, особенности)
	


	Преимущества перед конкурентами
(особенности производства,
качество, распространение, сервис)
	


	Уровень цен по отношению
к аналогам на рынке
(нужное выделить,
по возможности прокомментировать)
	· очень высокий
· выше, чем у аналогов на рынке
· сравнимо с аналогами
· ниже, чем у аналогов на рынке
· очень низкий
      Дополнительно:




3. Информация об интернет-проекте
	Тип сайта
(выбрать не более двух пунктов)
	· сайт холдинга
· сайт компании
· сайт продукта
· интернет-магазин
· сайт акции
· сайт физического лица
· сайт события
· новостной портал
· Другое



	Доменное имя сайта
(если несколько, перечислите
через запятую)
	


	Основные задачи
(пронумеровать в порядке приоритетности)
	    _____ ​​ Привлечение новых клиентов
    _____  Работа с партнерами, привлечение новых партнеров
    _____  Выход на новые рынки реализации
    _____  Имиджевые цели
    _____  Информационная поддержка клиентов, дилеров, парнеров
    _____  Предоставление наглядной информации о продукции
    _____  Исследование аудитории, проведение опросов, маркетинг
    _____  Обратная связь с потребителями
    _____  Источник информации для партнеров, прессы и т.д.

    _____  Упрощение взаимодействия с существующими клиентами
    _____  Укрепление приверженности клиентов торговой марке
    _____  Увеличение капитализации компании
    _____  Организация нового бизнеса
    _____  Изменение точки зрения клиентов
    _____  Развлечение для владельца ресурса
     _____  Развлечение для посетителей сайта
    Дополнительно:




	Какую основную идею мы собираемся донести до пользователя сайта
(Коротко сформулировать основную мысль сайта, то чем этот проект будет отличаться от других подобных, почему посетитель должен придти именно на ваш ресурс,)
	


	Ожидаемое поведение типичного пользователя на сайте
(Поддержите основную идею сайта аргументами, почему посетитель должен поверить вам.)
	· беглый просмотр страниц
· внимательное изучение размещенных материалов
· скачивание материалов с сайта
· звонок в компанию после просмотра сайта
· заполнение форм отравляемых в компанию
· приобретение товаров в Интернет-магазине
· обращение в компанию за ответом
· активное общение пользователя в чате, в форуме
· Другое



	Названия обязательных разделов сайта
(Ориентировочная структура сайта)
	


4. Дизайн и визуальный образ сайта
	Стилевое оформление
(чего в основном  необходимо придерживаться)
	· Существующего фирменного стиля компании
· Стиля основной продвигаемой торговой марки
· Учитывать воздействие на целевую аудиторию сайта
          Дополнительно:




	Элементы фирменного
стиля компании
(отметьте и опишите)
	· Цвета  ______________________________________________

· Логотип _____________________________________________

· Торговые знаки _______________________________________

· Персонаж ____________________________________________

· Фирменные шрифты ___________________________________

      Дополнительно: 




	Стилевые решения
(концепция, стиль, идея, метод
подачи информации, можно выбрать несколько (2) пунктов)
	· Обязательно серьезный, строгий деловой стиль подачи информации
· Возможно использование оригинальной подачи информации (напр. с юмором, нестандартной идеей)

· Возможен развлекательный вариант подачи информации
· Подача большого количества информации
· Авангардность
· Легкость, свобода, большое количество свободного пространства
Дополнительно:




	Сайты, которые производят благоприятное впечатление
(адрес сайта и по возможности описать что нравится)
	


	Сайты, которые не производят благоприятное впечатление
(адрес сайта и по возможности описать что не нравится)
	


5. Функционал и поддержка сайта
	На сайте планируется
(нужное отметить)
	· Публикация новостей компании и пресс-релизов
· Публикация тематических статей
· Каталог товаров и услуг
· Возможность сделать заказ товара/услуги (корзина заказа)

· Организация онлайн-оплаты (прием платежей)

· Возможность выписки счетов, накладных и т.д.

· Сквозной контекстный поиск по всему сайту
· Организация голосований и опросов
· Размещение файлов для скачивания
· Организация раздела «Вопрос-ответ»

· Организация гостевой книги
· Организация доски объявлений
· Чат
· Sms-голосование
· Размещение информационных блоков и перекрестных закладок (напр., «а знаете ли вы что ..» и т.д.)

· Организация формы обратной связи

Дополнительно:



	Регулярность обновления информации на сайте
(ежедневно, еженедельно, ежемесячно и т.д.)
	


	Тип обновления сайта
(свой специалист, секретарь, сторонняя организация, организация-разработчик и т.д.)
	


6. Заполнил
	Фамилия
	

	Имя
	

	Телефон
	

	Дата
	

	Подпись
	


	Группа компаний «Вебком»

Профессиональная разработка и продвижение сайтов
	Санкт-Петербург  (812) 313-88-99
Москва  (812) 221-06-63
Федеральный номер 8 800 555-33-24
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